Toihin Tahtikuituun?

Tahtikuitu Oy on paikallinen, Sodankylan kunnan 100 % omistama verkko-operaattori, joka tarjoaa
nopeita valokuituyhteyksia Sodankylan seka rajallisesti Inarin, Savukosken, Pelkosenniemen ja
Rovaniemen kuntien alueilla. Yhtio taytti 10 vuotta syksylla 2023 ja toiminta on vakiintunutta.

ASENTAJA / ASIANTUNTIA

Tahtikuitu Oy hakee vakituiseen kokoaikaiseen palvelukseen teknista asiakaspalveluhenkista henkil6a
niin toimisto- kuin maastotehtaviin Sodankylaan.

Tyotehtavien kuvaus

Tahtikuitu Oy on pieni kahden henkildn kettera ja joustava tydyhteisd, jolla on omaa valokuituverkkoa
n. 2000 km. Verkkoa laajennetaan lisda vuosittain. Yhtion tehtavana on huolehtia valokuituverkon
rakennuttamisesta, toiminnasta seka loppuasiakkaiden internetpalveluista. Oman verkon lisaksi
yhtion vastuulla on Sattasen ja Niesin kylaverkkojen palveluiden tuottaminen. Verkko-
operaattoritoiminnan lisaksi yhtio toimittaa sahkoisia valvontajarjestelmia. Verkkoa ja palveluita
kehitetdan aktiivisesti tiiviissa yhteistydssa useiden yritysten ja toisten vastaavien pienten
verkkoyhtididen kanssa.

Tyotehtavia jaetaan henkildiden osaamisen ja mielenkiinnon mukaan. Valittavan henkilon tehtaviin
sisaltyy siten osia mm seuraavista tehtavakokonaisuuksista

e sahkoisten asiakastieto- ja dokumentointijarjestelmien kaytto ja tietojen paivitys (kaytdssa
mm. Visio ja Keycom ohjelmat)

o tekninen asiakaspalvelu ja neuvonta seka vianrajaus- ja korjaustyot
e Qajoittain kaapelindyttojen tekeminen maastossa

e tietolilkenneasiantuntijan tyota avustavat tehtavat viankorjauksissa ja uusien liittymien
rakentamisessa ja asentamisessa

Tyonkuvaa voidaan muovata jossain maarin tyontekijan osaamisen ja henkilokohtaisten toiveiden
myota. Oletuksena ei ole, ettd avoinna olevaan tehtavaan loydetdan heti valmis kaiken osaava henkild.
Olennaista on hakijan oma mielenkiinto erilaisiin tietoteknisiin ratkaisuihin ja ennen kaikkea halu
oppia uutta tietoliikenteen alalta. Mikali tehtavat tai jarjestelmat ovat uusia, opastetaan ja
perehdytetaan niiden kayttéon.

Tyossa ollaan paljon tekemisissa asiakkaiden kanssa, joten asiakaspalveluhenkisyys, reipas ja
asioihin tarttuva jarjestelmallinen asenne ovat edellytyksena tehtavan hoitamiselle. Eduksi katsotaan
kokemus erilaisten tietojarjestelmien kaytdsta aiemmissa tydtehtavissa.

Ty6 on ajoittain liikkuvaa tyota kaikkialla yhtidn toimialueella. Tyota tehdaan niin toimistossa,
asiakkaiden luona kuin maastossa ja operaattoreiden laitetiloissa. Tyossa edellytetdan voimassa
olevia ammattipatevyyskortteja (vahintaan tieturva 1) seka B-ajokorttia. Avustamme tarvittaessa
ammattipatevyyskorttien hankinnassa. Tyossa liikutaan pdaasiassa omalla autolla, joten ajokortti ja
oma auto ovat valttamattomia. Palkattavasta tyontekijasta teetetdan turvallisuusselvitys. Vaikka



valtaosa asiakkaistamme on suomea puhuvia, tarvitaan tydtehtavissa ajoittain englannin kielen
osaamista.

Tarjoamme:

Tarjoamme taustasi ja oman kiinnostukseksi mukaan muotoutuvan tehtavakentan nopeasti kehittyvan
valokuitutoimialan ja tietoliikenteen parissa. Tydpaikkamme on joustava pieni organisaatio, jossa
paaset nakemaan, osallistumaan ja tekemaan tehtavia hyvin laajasti ja monipuolisesti
valokuituverkon rakentamisesta aina loppuasiakkaiden teknisten haasteiden ratkaisuun saakka.
Yritykselldmme on kaytdssa niin lounasetu kuin myos liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu seka
polkupyoraetu. Lisaksi saat kayttoosi nykyaikaiset tyokalut kuten tietokoneen ja puhelimen
puhelinedulla. Tehtavaan on mahdollisuus solmia oppisopimuskoulutus. Palkka on kilpailukykyinen ja
pohjautuu osaamiseen.

Arvostamme hakijassa:
e Reipasta ja asiakaspalveluhenkista asennetta seka joustavuutta

o Kykya itsenaiseen tydskentelyyn tiiviissa yhteistydssd oman organisaation ja
yhteistydkumppaneiden kanssa

e Halua kehittya ja kykya omaksua uusia asioita
Tyosuhde alkaa syksyn aikana sopimuksen mukaan.

Haku on avoinna 30.9.2024 saakka tai kunnes tehtavaan sopiva henkild on léytynyt. Tyohakemus
palkkatoiveineen toimitetaan sahkdpostilla info (at) tahtikuitu.fi

Lisatiedot ja yhteydenotot: p. 0407648213/ toimitusjohtaja Jussi Rantamo, tai

p. 0456181199 / tietoliikenneasiantuntija Joni Huuhtanen



